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Para quem é esse
treinamento

Profissionais d 2 Coordenadores
sade que fideram 2 Gerontos

Gesejom ores.
liderar oquipes 7 Estudantes e técnicos




Programacgdo

8:00h & 9:00h
Introdugdo e histéric
a. Apresentagao.

b. Nivelar conhecimento sobre fatores humanos.

. Nivelar conhecimento sobre habilidades néo técnicas.

9:00h s 10:00f
Soguranga:

a. Aprofundar os conceitos e definicoes de seguranca.

b. Nivelar os conhecimentos sobre segurane.

. Abordar o conceito de seguranca segundo as teorias HRO @ NAT.

h

10:30h 4s 12:00h
Lideranga:
. Abordarss bases o conositos da iderance
5 Rovewen aro dlocuts s de “blunt end” e “Sharp end".

O De TR bl ke s para vl
d.Discutir os desafios enfrentados por quem lidera.

e Apr de lideres em
equipes multidisciplinares (como comandantes).



Programacgdo

13:00h &s 14:30h

Nova visdo do Erro humano:

a. Apresentar a nova viséo do erfo humano, uma abordagem inovadora que substitui a
o

visso (algo que

e

. Explicar a importancia desta abordagem para que os lideres fidem com desvios (erros
© violags

. Demonstrar a importancia fundamental do fider nesse processo. Obs: O instrutor

tem pos graduagao no assunto pela PUCR

14:30h as 16:00h
agao do Desvio:
. Abordar o conceito, sua origem, los em indstrias de alta
sviagio e na saude.

ir sobre suas causas,
i s s e e e e G e e et
d. Apresentar estratégias e como combater esse fenomeno.

16:30h as 18:00h
Cultura de Seguranga:
. Apos apresentado todo 0 contetido de Segursnca Lideranca, Erro e desvios, vamos
abordar a sua correlacao com a cultura de se

b."Dissecar” 4 d pi

. Abordar a importancia dos.

feres como promotores dessa cultura,
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Traga o modelo de seguranca
da aviagdo para o seu hospital
e transforme sua lideranca!

Garanta sua vagal

www.qualipaciente.com.br
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